“Pacing” e educacdo a distancia

Introducao

Para iniciar esta abordagem, convém definir o que é “pacing”. O termo inglés significa,
nesta acep¢do e em portugués, ritmo ou andamento. Convém também referir, seguindo
Shale (1987), que podemos fazer a leitura em dois sentidos: do ponto de vista do estudante
de Educacdo a Distancia (EaD) e do ponto de vista institucional, seja da instituicao
propriamente dita, seja da coordenagao de um curso ou do instrutor particular de uma dada

disciplina.

Do ponto de vista do estudante, “pacing” é o ritmo auto-imposto e auto-regulado com
que se da a progressao real no estudo, seja da disciplina, seja do curso. Do ponto de vista
institucional, qualquer que seja o actor, serd mais adequado falar de métodos de “pacing”
(Shale, 1987), ou seja, de formas de impor externamente ao estudante o cumprimento de
certos requisitos temporais, nomeadamente, com o calendario escolar definido pela
instituicdo, que restringe o tempo total disponivel, ou com a prosecucdo de determinados
objectivos, do curso ou da disciplina, que tém que ser atingidos numa dada altura, sem os
quais ndo se cumpre o programa pré-estabelecido, com todas as consequéncias que isso

pode acarretar.

Nao é dificil perceber que as duas posi¢cdes sdo, a partida, antagoénicas, havendo uma
permanente tensao entre elas que se pode revelar como prejudicial ou como benéfica aos

interesses comuns das partes.

O ponto de vista do estudante

Numa perspectiva historica, a questao foi uma nao questao nos tempos em que a EaD
funcionava por correspondéncia. O tempo necessario ao estudo nao era relevante, podendo
o estudante auto-regular-se da maneira que lhe era mais conveniente, o que até era
facilitado pelo tempo de espera entre qualquer comunicag¢io com o instrutor. A partida na
posse dos materiais de estudo necessarios, a auto-regulacao incluia a profundidade com

que o estudante podia abordar qualquer assunto (assim tivesse acesso aos meios para o



fazer), ou para dedicar tempo extra a qualquer aspecto em que tivesse mais dificuldade. Os

tempos também eram outros e a no¢ao de tempo ainda era relativamente flexivel.

Os problemas comegam, para o estudante, quando aparecem as tecnologias sincronas,
inicialmente radio e televisao, que, ao exigirem uma programacao precisa, passaram a
implicar um ritmo determinado nas sessdes, com a possibilidade de interferéncia com a
vida particular do estudante, seja ela familiar, seja profissional, Esta situacao tinha o
potencial de causar dificuldades ao estudante, uma vez que podia atrasar-se ou falhar as

audicOes e visionamentos necessarios para a sua progressao académica.

A tecnologia veio, depois, facilitar estes aspectos, ja que o aparecimento das gravagodes
audio e video, em diferentes suportes, atenuaram aquelas dificuldades. No entanto, ficou

claro que qualquer tecnologia sincrona levantaria dificuldades potenciais ao estudante.

Outro aspecto refere-se a situacdes de ensino misto, em que uma mesma institui¢cao de
ensino tinha alunos presenciais e a distancia, em que nao era facil gerir o cumprimento do
calendario escolar. Este é um exemplo tipico da Australia que, devido as suas condicoes
geograficas, apostou nesta modalidade. Pode ver-se em McDonald et al. (1981) que foi
necessario propor a extensao do trabalho semestral do estudante a distancia para dois

semestres para resolver os problemas que surgiram.

A introducdo do computador e, depois, o aparecimento da Internet tiveram também
consequéncias na questao do ritmo de estudo, ja que facilitaram certos aspectos, como o
acesso aos meios de estudo e uma comunica¢ao muito facilitada com os outros estudantes e
os professores. Permitiram, com essa comunicagao facil, um seguimento mais préximo das
dificuldades e duvidas que podem surgir durante o percurso académico a distancia, mas
também permitiram uma desagregacao das actividades lectivas mais fina e uma imposi¢ao
mais efectiva de um ritmo externo para que todos os estudantes atinjam certos objectivos
ao mesmo tempo, o que pode revelar-se contraproducente. Nesta linha, pode citar-se

Marsden (1996).

H& um outro aspecto também importante, que é abordado num artigo recente por
Romero e Barbera (2011), que é a qualidade do tempo disponivel ao estudante a distancia
em termos de producdo efectiva, seja ela de leitura profunda de textos, ou de elaboracao de
trabalhos demonstrativos de dominio sobre a matéria de estudo. Nem todo o tempo é igual,

ja que o rendimento de um estudante ao fim de um dia de trabalho é muito variavel, assim



como pode haver variagdes temporais importantes em fun¢ao de exigéncias profissionais

também variaveis no seu trabalho.

O ponto de vista institucional

As instituicdes dedicadas a EaD tém sofrido, ao longo dos tempos, adaptagdes
sucessivas a novas formas de executar a sua missao. Grande parte das mudangas
relacionam-se com as alteragdes tecnolégicas, brevemente referidas atras, que vao estando
sucessivamente disponiveis para esse fim. H3, implicado na sua missao institucional, uma

pesquisa continua sobre as maneiras mais adequadas de as por em pratica.

Se para algumas institui¢des puramente “online”, como a Universidade de Athabasca, é
um principio fundador permitirem ao estudante a escolha do seu proéprio ritmo, com
consequéncias para o funcionamento da instituicdo, que tem que se adaptar com servigos
de apoio especificos (Anderson et al.,, 2005), esse caminho nao é o escolhido pela maioria
das outras institui¢cGes, sejam “online” ou em regime misto. Assim, o ano escolar determina
o intervalo de tempo disponivel para o decurso dos estudos e, por consequéncia, implica o

cumprimento de programas de disciplinas

A resposta institucional sera sempre uma imposi¢do ao estudante de métodos de
“pacing”, ja que isso facilita a gestdo corrente, mas que tem como consequéncia tratar os
estudantes como um grupo homogéneo, sem consideracao pelas diferencas individuais
(Marsden, 1996). Isso pode ser interpretado como uma forma de estas instituicdes se
constituirem como substitutas das instituicdes classicas, promovendo (ou demonstrando)
um nivel de exigéncia que se destine a salvaguardar a instituicdo e o seus docentes,
tratando os interesses dos estudantes como um problema menor (Holmberg, 1995). Mas
existem também sinais de que ha consciéncia dessas dificuldades e de que se procura

activamente limitar os seus efeitos (ver, por exemplo, Paulsen, 1998)

E necessario notar que as tecnologias de comunicac¢do disponiveis hoje em dia atenuam
substancialmente o efeito de isolamento dos estudantes, permitindo-lhes facilmente
trabalhar em grupo e aprenderem uns com os outros (Thorpe, 1998), o que favorece o
sucesso académico. Também de notar que o “pacing” pode constituir uma forma de

aumentar o rendimento, ao impedir que os estudantes ndo sejam exigentes consigo



proprios (Collis, 1998; Wiley e Hilton, 2009), mas que é também necessario para coordenar

os diferentes elementos quando trabalham em grupo.

Mas existe, de facto, a dificuldade em equilibrar os interesses antagénicos atras
referidos, que sdo por isso objecto de muitos estudos (ver, por exemplo, Collis, 1998;

Anderson, 2003; Dieumegard et al., 2006).

Conclusoes

Por um lado, pretende-se com este tipo de ensino permitir a estudantes nao
convencionais o acesso ao ensino. A qualidade de ndo convencional pode dever-se as mais
variadas razoes: por estarem empregados, por estarem fora da faixa etaria tradicional, por
terem inteng¢do de adquirir formacao acessoéria, etc. Por outro lado, as instituicdes devem
gerir os seus recursos, administrativos, econémicos e de recursos humanos, de uma forma

racional.

Os grupos de estudantes que pretendam aceder a este tipo de ensino dificilmente se
poderado considerar grupos homogéneos, mas existe uma pressao institucional para os
tratar como tal (Marsden, 1996). Um dos pontos em que se pode verificar essa pressao é
precisamente no “pacing”. Num grupo pouco homogéneo, isto gerara imediatamente
tensoes: para alguns estudantes, o ritmo pode ser considerado lento; para outros, rapido de
mais. Isto é especialmente evidente nos trabalhos de grupo assincronos, em que é
necessario esperar pelas contribui¢cdes de todos para terminar. A pressao dos pares tem
limites, porque os alunos que esperam sabem que circunstancias fortuitas podem causar a

inversdo dos papéis. Isto gera ineficiéncia e desilusao.

Nao é facil aos instrutores gerir estas situagdes, porque tém que equilibrar o nivel de
intervencdo activa com o respeito pela autonomia dos estudantes. Devem permanecer
atentos e sempre disponiveis, algo que é muito facilitado pelas tecnologias de comunicagao
hoje disponiveis. Um “pacing” relativamente exigente tem que ser gerido com muita
proximidade, para evitar “perder” alunos. S6 assim se poderao tirar vantagens reais das

tecnologias a disposicdo (Thorpe, 1998; Kirkwood, 1998).

Como em tudo, é necessaria muita reflexdo. Nao ha sistemas perfeitos, pelo que cada

escolha feita tera consequéncias que serd necessario estudar e, eventualmente, corrigir.



Essa é a perspectiva que Shale (1987) deixa a todos os participantes na EaD. O mais
importante ndo é a escolha feita relativamente ao método de “pacing”, mas o assumir a
responsabilidade pela mesma e proceder em conformidade. E, naturalmente, ter como clara

a missao da instituicdo que se representa (ou frequenta).
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